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O chamado �Decreto Cidadão�
que prevê a simplificação do
atendimento nos guichês federais,
também será implementado pelas
agências reguladoras. De autoria do
Fórum de Superintendentes deGestão
das Agências Reguladoras, o
documento é assinado pela
assessora-chefe de Planejamento da
Agência Nacional de Vigilância
Sanitária (Anvisa) e coordenadora do
Fórum, Haley Maria de Sousa
Almeida.Aadesão formal às medidas
desburocratizantes foi encaminhada
ao ministro do planejamento Paulo
Bernardo, no começo de dezembro.
Os principais pontos do decreto

a serem seguidos pelas agências no
atendimento ao público tratam da
dispensa do reconhecimento de firma
em documentos produzidos no Brasil
e do fornecimento da Carta de
Serviços ao Cidadão pelos órgãos e
instituições do Governo Federal.
No documento enviado ao

ministro, Haley Almeida solicitou o
apoio doMinistério do Planejamento
para o desenvolvimento dessas
estratégias e iniciativas na esfera

Decreto Cidadão recebe
apoio das agências

reguladoras O BNDES registrou em 2009 o
maior volume de desembolsos de sua
história, com liberações de R$ 137,3
bilhões. O crescimento foi de 49% em
relação aos desembolsos de 2008. Se
incluirmos repasses para operações de
giro a bancos federais, o valor ascende
aR$139,7bilhões.
As liberaçõesparaosetor industrial

responderam pela maior parte dos
desembolsosdoBanco,atingindoR$60,1
bilhões, uma alta de 54% em relação a
2008. Os desembolsos para
infraestruturatotalizaramR$46,5bilhões,
um aumento de 32% na comparação
comoanoanterior.
Os dados divulgados nesta terça-

feira, 29 de dezembro, contabilizamas
liberações que serão realizadas até 30
de dezembro e ainda poderão sofrer
algum tipo de revisão. De qualquer
forma, ilustramoresultadoexcepcional
obtidoemumanoemqueoBNDESfoi
uminstrumentoimportantenaestratégia
do governo de combater os efeitos da
crise financeira internacional sobre a
economiabrasileira.
O Banco reduziu fortemente as

taxascobradasemseusfinanciamentos,
estimulandoespecialmenteossetoresde
bensdecapital,inovaçãoeintensificando
seu apoio àsmicro, pequenas emédias
empresas.Tambémampliousuaatuação
nofinanciamentoàexportaçãoecapital
degiro,emfunçãodaretraçãodocrédito
observada a partir do quarto trimestre
de2008.
Asmedidas tomadaspeloBNDES,

em coordenação com outros bancos
públicos e demais esferas do governo
federal, ajudaramopaísasuperara fase
mais aguda da crise e a retomar a
trajetória de crescimento do PIB, do
empregoedoinvestimento.

Fonte:BNDES

BNDES encerra
2009 com recorde

O Sindicato dos Servidores
Públicos Federais no Estado
do Maranhão (Sindsep/MA),
c o nvo c a seus f i l iados a
participarem da XII Plenária
Estadual, na qual será eleita a
Comissão Eleitoral e aprovado o
Regimento Interno do Processo

XII Plenária Estadual
Eleitoral para as eleições gerais
de renovação do Mandato da
Diretoria e do Conselho Fiscal. A
Plenária irá acontecer no dia 09
de janeiro (sábado), às 9h, no
Audi tór io do Sindicato dos
Ferroviár ios , Rua Cândido
Ribeiro, 324, Centro.

regulatória federal. A coordenadora
do fórum destacou que se trata de
�reconhecer como direito de
cidadania o Estado brasileiro
proporcionar um relacionamentomais
eficiente e eficaz com a sociedade�.
Haley Almeida informou que

grande parte das agências
reguladoras federais já adota o
Modelo de Excelência em Gestão
Pública, no que diz respeito a colocar
em funcionamento ações integradas
de planejamento estratégico,
melhoria contínua de processos e
modernização efetiva dos seus
sistemas de gestão em busca de
resultados sustentáveis.
O fórum congrega entidades

como aAgência Nacional de Águas
(ANA), Agência Nacional de
Telecomunicações (Anatel),Agência
Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
Agência Nacional de Saúde (ANS),
Agência Nacional de Aviação Civil
(Anac),Agência Nacional de Cinema
(Ancine), Agência Nacional do
Petróleo (ANP) eAgência Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT).

Fonte:ANTT


